
复旦大学附属肿瘤医院（浦东院区）

一卡通系统维护服务项目参数

一、项目范围

为保证复旦大学附属肿瘤医院（浦东院区）一卡通系统正常运行，对一卡通系统管理软件、硬件设备进行7天*24小时的系统维护，保证智能餐盘系统正常运行。

	序号
	维护服务内容

	1
	POS机5台

	2
	读卡器1台

	3
	充值机1台

	4
	证卡打印机1台

	5
	一卡通软件一套

	6
	消费接口一套

	7
	芯片餐具加密和维护

	8
	一卡通月底补助发放及维护


二、报价要求

该采购项目的有效期限为三年，即采取一次采购三年享用，分年签订合同的原则。

该维护保养及日常维修项目服务期限要求为1年。
本项目采用3万元全预算招标模式，全年维保人工费招固定总价，设备维修/返修/零配件更换（详见清单）招单价。其中，材料费/设备及零配件更换根据日常实际维修/更换发生量按实结算。

报价应有两部分组成：
报价清单
	序号
	名称
	价格（元/年）
	备注

	1
	全年总维保费用
	55000元
	此报价为每个年度的报价 

	2
	设备维修/返修/零配件更换
	报单价，见下表
	按设备维修/返修/零配件更换单价，根据实际工程量，按实结算。

	一卡通硬件

	1
	证卡打印机色带
	 

	2
	卡片
	 

	3
	证卡打印机电源
	 

	4
	证卡打印机读头
	 

	5
	证卡打印机主板
	 

	6
	证卡打印机整机
	 

	7
	一卡通读卡器
	 


三、服务要求

1、日常紧急抢修：接报修后立即响应，电话、远程服务解决不了问题的，2小时到场。特别紧急故障，启动备用方案，不影响食堂就餐正常运行。
2、一般维修：接报后24小时上门解决，完成维护保养/返修/零配件更换工作。更换完成后的零配件质保期一年。

3、配件返厂维修：必须返厂维修的配件督促厂家半个月内修复，特殊情况应与院方沟通。常用配件配备充足，以备维修及时更换。
4、系统巡检：接报不计次数上门服务，无报修每季度至少巡检一次，不定期回访，随到随修。巡检内容包括但不限于：软件版本及时更新、BUG修复，设备运行情况检视，使用中是否有进水等情况，自助结算是否正常等，发现问题及时与院方沟通，并积极配合院方解决问题。服务热线7*24小时开通。
5、技术资料

每次维护、季度巡检及年度维护总结须按院方要求填写各项单据，为院方维护管理提供可靠数据。

6、技术培训

为保证设备正常工作，服务单位负责培训院方系统管理人员及设备使用人员，使其能完全熟悉并掌握使用方法、故障现象及简单判断故障原因，以便配合服务单位提供电话及远程服务时快速、及时解决问题。
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